CHÍNH SÁCH AFFILIATE / CỘNG TÁC VIÊN
CHƯƠNG TRÌNH ĐỐI TÁC BÁN HÀNG EMY
I. MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH
EMY xây dựng chương trình Affiliate/Cộng tác viên nhằm mở rộng mạng lưới bán hàng, tạo cơ hội hợp tác cho cá nhân, KOC/KOL và đối tác có khả năng giới thiệu sản phẩm, đồng thời xây dựng cộng đồng đối tác bán hàng lâu dài.
II. MÔ HÌNH HỢP TÁC
CTV/Affiliate giới thiệu sản phẩm EMY thông qua link affiliate, mã giới thiệu, nội dung hoặc các kênh được EMY chấp thuận. CTV không cần nhập hàng hoặc duy trì tồn kho.
CTV tập trung vào tạo nội dung, giới thiệu sản phẩm, tư vấn và tạo đơn.
EMY chịu trách nhiệm xử lý đơn hàng, đóng gói, giao hàng và chăm sóc/đổi trả theo chính sách EMY.
CTV không được tự ý cam kết với khách hàng ngoài chính sách chính thức của EMY.
III. ĐỐI TƯỢNG CÓ THỂ THAM GIA
KOC/KOL, fashion creator, người làm nội dung.
Nhân viên văn phòng, nữ doanh nhân, stylist.
Chủ shop online, chủ spa/salon và người có cộng đồng khách hàng nữ.
Khách hàng thân thiết của EMY.
Cá nhân muốn tạo thêm thu nhập từ việc giới thiệu sản phẩm thời trang.
Không yêu cầu CTV phải có kinh nghiệm bán hàng; EMY có thể đào tạo theo chương trình.
IV. QUYỀN LỢI CỦA CTV
Không cần nhập hàng và không phải ôm tồn kho.
Không phải tự đóng gói và giao hàng.
Được cung cấp hình ảnh, video, thông tin sản phẩm và nội dung hỗ trợ.
Được đào tạo về sản phẩm, tư vấn và bán hàng.
Được theo dõi doanh số/đơn hàng theo hệ thống EMY cung cấp.
Được hưởng hoa hồng và các chương trình thưởng theo cấp độ.







V. CƠ CHẾ HOA HỒNG ĐỀ XUẤT
Các mức dưới đây là khung đề xuất. EMY cần chốt tỷ lệ chính thức theo biên lợi nhuận từng nhóm sản phẩm trước khi công bố.
	Cấp độ
	Doanh số hợp lệ/tháng
	Hoa hồng đề xuất
	Quyền lợi

	Starter
	< 10 triệu
	8%
	Affiliate Kit

	Partner
	10–29 triệu
	10%
	Commission nâng hạng

	Silver
	30–59 triệu
	12%
	Ưu đãi nội dung/sản phẩm

	Gold
	60–99 triệu
	15%
	Ưu tiên campaign

	Premium
	≥ 100 triệu
	18%
	Đối tác ưu tiên


Sản phẩm biên lợi nhuận thấp, đang giảm giá sâu hoặc campaign đặc biệt có thể áp dụng commission riêng.
VI. THƯỞNG DOANH SỐ
30 triệu/tháng: đề xuất thưởng 500.000đ.
60 triệu/tháng: đề xuất thưởng 1.000.000đ.
100 triệu/tháng: đề xuất thưởng 2.000.000đ.
Từ 200 triệu/tháng: xem xét bonus riêng.
Mức thưởng được EMY công bố trước từng chương trình.
VII. WELCOME BONUS
EMY có thể áp dụng bonus 50.000–100.000đ cho CTV mới hoàn thành đơn đầu tiên hoặc nhân đôi commission trong thời gian onboarding. Mức áp dụng do EMY công bố theo chiến dịch.
VIII. LINK AFFILIATE VÀ MÃ GIỚI THIỆU
Mỗi CTV được cấp link affiliate và/hoặc mã giới thiệu riêng.
Đơn được ghi nhận theo hệ thống affiliate của EMY.
EMY áp dụng một quy tắc attribution thống nhất và công bố trước.
Thời gian attribution đề xuất: 30 ngày, tùy hệ thống và từng kênh.
IX. ĐƠN HÀNG ĐƯỢC TÍNH HOA HỒNG
Đơn được ghi nhận hợp lệ qua link/mã hoặc cơ chế tracking.
Đơn đã giao/hoàn tất theo quy định.
Không bị hủy, gian lận hoặc hoàn toàn bộ.
Phần hàng hoàn/hủy không được tính commission.
Commission đã trả cho đơn sau đó bị hoàn/hủy có thể được điều chỉnh ở kỳ sau.
X. TỰ MUA VÀ GIAN LẬN
Không tạo đơn giả nhằm lấy commission.
Không tự mua theo cách vi phạm chương trình để tạo doanh số/bonus.
Không dùng thông tin khách hàng không hợp lệ.
EMY có quyền hủy commission, thu hồi bonus, khóa tài khoản hoặc chấm dứt hợp tác khi phát hiện gian lận.
XI. GIÁ BÁN, VOUCHER VÀ KHUYẾN MẠI
CTV sử dụng giá và chương trình do EMY công bố.
Không tự ý giảm giá hoặc cam kết giá khác.
Mã giảm giá chỉ có hiệu lực theo điều kiện EMY công bố.
Không livestream/quảng cáo phá giá làm ảnh hưởng định vị thương hiệu.
XII. AFFILIATE KIT – BỘ CÔNG CỤ BÁN HÀNG
Catalogue và thông tin sản phẩm.
Bảng size, chất liệu, giá và USP.
Ảnh, video, video phối đồ/thử đồ.
Caption mẫu, kịch bản TikTok và livestream.
Kịch bản tư vấn, xử lý từ chối và chốt đơn.
Logo, hashtag và hướng dẫn nhận diện cơ bản.
XIII. ĐÀO TẠO AFFILIATE
Onboarding CTV mới.
Đào tạo kiến thức sản phẩm.
Đào tạo tư vấn và chốt đơn.
Đào tạo content, TikTok và livestream.
Đào tạo sử dụng link/mã affiliate và theo dõi đơn.
EMY có thể xây dựng EMY Affiliate Academy theo từng cấp độ.
XIV. SẢN PHẨM MẪU VÀ HỖ TRỢ CONTENT
CTV đạt cấp độ nhất định có thể được hưởng voucher, mượn sản phẩm hoặc hỗ trợ sản phẩm mẫu theo chương trình.
CTV/KOC có năng lực content tốt có thể được mời tham gia campaign, shooting hoặc ra mắt bộ sưu tập.
Quyền lợi sản phẩm mẫu áp dụng theo điều kiện từng chương trình.
XV. ĐỐI SOÁT VÀ THANH TOÁN
Đối soát doanh số tháng trước.
Xác nhận commission sau khi loại đơn hủy/hoàn không hợp lệ.
Ngày 5 hàng tháng thanh toán theo lịch EMY.
XVI. ĐỔI TRẢ VÀ CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG
Khách hàng đổi/trả theo chính sách khách hàng chính thức của EMY.
CTV hỗ trợ tiếp nhận và chuyển yêu cầu về EMY.
CTV không tự ý nhận hàng, hoàn tiền hoặc cam kết ngoài chính sách.
Commission phần hàng hoàn/hủy được điều chỉnh theo đối soát.
XVII. BẢO VỆ THƯƠNG HIỆU EMY
Không tự ý thay đổi logo, nhận diện hoặc thông tin chính thức.
Không cung cấp thông tin sai về chất liệu, giá, chính sách hoặc sản phẩm.
Không giả mạo kênh chính thức của EMY.
Không dùng hình ảnh EMY cho sản phẩm khác.
Không chạy quảng cáo gây nhầm lẫn với kênh chính thức nếu chưa được phép.
Không sử dụng tài sản thương hiệu ngoài phạm vi EMY cho phép.
XVIII. CƠ CHẾ THĂNG HẠNG
Starter → Partner → Silver → Gold → Premium.
Xét doanh số hợp lệ, số đơn, tỷ lệ hủy/hoàn và tuân thủ chính sách.
Doanh số cao nhưng tỷ lệ hủy/hoàn bất thường hoặc có vi phạm có thể không được nâng hạng.
XIX. EMY TOP PARTNER
Commission/bonus ưu tiên theo chương trình.
Ưu tiên trải nghiệm sản phẩm mới.
Ưu tiên campaign, shooting và livestream.
Hỗ trợ content chuyên sâu.
Có cơ hội trở thành Affiliate Leader.
Có cơ hội phát triển lên đại lý/wholesale khi đủ điều kiện.
XX. AFFILIATE LEADER
EMY phát triển Affiliate Leader để tuyển chọn, đào tạo và hỗ trợ cộng đồng CTV. Quyền lợi Leader nên dựa trên doanh số bán hàng thực tế của nhóm và tiêu chí chất lượng.
XXI. CÁC HÀNH VI VI PHẠM
Tạo đơn giả hoặc gian lận commission.
Spam khách hàng hoặc sử dụng dữ liệu khách hàng trái phép.
Giả mạo EMY.
Phá giá hoặc tự ý thay đổi chính sách giá.
Chạy quảng cáo gây nhầm lẫn thương hiệu.
Sử dụng hình ảnh/nội dung EMY sai mục đích.
Cố tình tạo tranh chấp attribution.
Vi phạm quy định nền tảng hoặc pháp luật.
XXII. XỬ LÝ VI PHẠM
Nhắc nhở và yêu cầu khắc phục.
Tạm dừng commission/chiến dịch liên quan để xác minh.
Hủy commission/bonus không hợp lệ.
Hạ cấp hoặc tạm khóa tài khoản.
Chấm dứt hợp tác đối với vi phạm nghiêm trọng/tái phạm.
EMY có quyền yêu cầu bồi hoàn thiệt hại thực tế nếu có căn cứ và theo pháp luật áp dụng.
XXIII. THÔNG ĐIỆP TUYỂN CTV
TRỞ THÀNH ĐỐI TÁC BÁN HÀNG CÙNG EMY
Không nhập hàng – Không ôm tồn kho – Không cần vốn lớn.

Bạn chỉ cần: Giới thiệu sản phẩm → Tạo nội dung → Chia sẻ link → Có đơn → Nhận hoa hồng.

EMY hỗ trợ: Sản phẩm • Hình ảnh • Video • Content • Đào tạo • Đóng gói • Giao hàng • Đổi trả.

Bạn tập trung vào việc quan trọng nhất: BÁN HÀNG & TẠO DOANH THU.
XXIV. THÔNG TIN ĐĂNG KÝ CTV
Họ và tên: __________________________________________
Số điện thoại: _______________________________________
Email: ______________________________________________
Kênh bán hàng chính: _________________________________
Link Facebook/TikTok/Instagram/Website: ______________
Nhóm khách hàng đang tiếp cận: ________________________
Kinh nghiệm bán hàng/content: __________________________
Mã Affiliate/Username: ________________________________
XXV. ĐIỀU KHOẢN CHUNG
Chính sách có thể được EMY cập nhật theo từng thời kỳ và thông báo trước khi áp dụng.
CTV có trách nhiệm đọc và tuân thủ chính sách hiện hành.
Commission, bonus, attribution và điều kiện campaign có thể được quy định riêng cho từng sản phẩm/chương trình.
Điều kiện riêng của campaign được áp dụng nếu EMY đã công bố rõ ràng.
Các vấn đề về thuế, dữ liệu cá nhân, quảng cáo và hoạt động thương mại tuân thủ pháp luật áp dụng.


